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	14- N, Century Center, Nos. 33-35 Au Pui Wan Street,

 Fo Tan, Shatin, New Territories, Hong Kong
沙田火炭坳背灣街33-35號世紀中心14樓N室

電話﹕2144-4522  傳真﹕3005-4820  網址﹕hk5sa.com


2009年10月6日
致：各醫院、護理院 及 醫護界同工
專業醫護人員 -《返璞歸真~減少失誤》系列
你想成為 《拆彈專家》嗎 ?
公立醫院去年有110萬人入院，當中約有0.9%(約一萬宗) 出現醫療事故( http://orientaldaily.on.cc/cnt/news/20090922/00176_012.html )，這數字相對十年前醫管局推行五常法前的約兩萬宗，經已減少一半，更低於不少先進地區。但當局對醫療事故立場是「零容忍」。 而言「派錯藥」、「打錯針」、「貼錯標纖」、「藥物過期」、「體內留物」等事故問題近期接二連三發生，屢見不鮮。
醫療事故誰也不想發生，在事故發生時，院方及前線員工承受著極大的壓力，我們希望借助由本人全球首創的五常法，這個簡單而有效的品質管理系統 ( 請參看 P.2-4 )，協助醫護界的不同人士減少這些可避免的錯誤。
本會寄望推行醫護五常法能對前線醫護人員給予多點鼓勵及支援，共同合力拆走醫護界內的潛在炸彈。令醫護人員工作更加暢順愉快，共建一個舒適及安全的工作環境。
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-----------------------
何廣明 教授

五常法協會創會主席
Guest Speaker, Oxford University, UK,

Best Paper Award, Healthcare Reform Conf., Sweden, 2008.

手機: 9128-9204


醫護五常法 實例
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	工作常組織
	天天常整頓
	環境常清潔
	事物常規範
	人人常自律
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我們提供給醫護界的五常服務包括
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舊式5S在日本廣為採用，可改善工作環境，但則重安全及衛生，且欠缺審核表。由何廣明教授全球首創的五常法，是全面優質管理的基石，不單只可改善工作環境之安全及衛生，
更可提升質量、效率、形象及競爭力。工作中許多問題也可透過實施五常法迎刃而解。


醫院管理局總部、瑪嘉烈醫院、仁濟醫院、屯門醫院、廣華醫院、雅麗氏何少齡娜打素醫院、葛量洪醫院、瑪麗醫院、聖母醫院、明愛醫院、伊利莎白醫院、靈實醫院、專科醫療保健中心、恒健牙科醫務所、廣東省人民醫院、深圳龍崗中心醫院、輝濤/ 嘉濤安老院集團、匡智會藍田中心、紅十字輸血中心、痙攣協會、協康會、長者安居服務協會、樂善堂、粉嶺匡智會、聖公會福利局、仁愛堂、東華三院社會服務科安老服務、香港明愛、肺積麈互助協會、香港耆康會老人中心福利會等等。
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專業醫護人員 -《返璞歸真~減少失誤》系列

報名表格
請以填寫以下資料：

機構名稱：________________________________________________________________

通訊地址：________________________________________________________________

聯絡人：___________________________
職位：_______________________________
手機：____________________________
電郵：_______________________________

參加者資料 (適何任可醫護界人士參加，請於 HCS-01/HCW-01空格上加上 “(” 號) ：
	HCS-01
	HCW-01
	參加者姓名
	職位
	聯絡手機
	電郵
	費用

	
	
	1. 
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	

	
	
	3. 
	
	
	
	

	
	
	4. 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	總金額：
	


HCS-01 =《醫護界：返璞歸真五常法》研討會；   HCW-01 =《醫護界：五常法(綠帶)審核領袖課程》
費用 *：

	課程編號
	早報優惠
	一位參加
	二至三位參加
	四位或以上

	HCS-01: 

09-11-20
	於2009年11月6日或之前繳費，每位再减收 $40
	每位收費港幣 $280
	每位收費港幣 $240
	每位收費港幣 $200

	HCW-01:

09-11-26

09-12-10
	於2009年11月6日或之前繳費，每位再减收 $100
	每位收費港幣 $1,200
	每位收費港幣 $1,100
	每位收費港幣 $1,000


* 如參加者同時參加 HCS-01 及 HCW-01將可獲得額外港幣 $200回贈。

報名及付款方法：

1. 本協會只接受郵寄及傳真報名，請填妥報名表，連同抬頭「香港五常法協會」或「HK 5-S Association Ltd」的支票，寄往：沙田火炭坳背灣街33-35號世紀中心14樓N室，簡小姐收。

2. 如參加者被取錄，參加者將在7個工作天內收到本協會以電郵方式發出之取錄確認信。

3. 課程安排若有任可更改，協會將以電郵作通知。

4. 若開課前3小時懸掛黑色暴雨警告或8號颱風訊號，該日課程將取消或延遲。新的安排將於課程日起7個工作天內通知參加者。若黑色暴雨警告或8號颱風訊號於課程進行中懸掛，本協會將視乎情況安排去留。

5. 本協會辦公時間為星期一至五上午九時至下午五時三十分，星期六上午九時至下午一時正。

6. 如對本課程有任可查詢，歡迎與課程籌委 簡小姐 或 單先生 聯絡。電話：2144-4522
5S





專業醫護人員系列





沙田火炭坳背灣街33-35號世紀中心14樓N室 電話﹕2144-4522  傳真﹕3005-4820  網址﹕hk5sa.com


如有任可查詢歡迎致電課程籌委 簡小姐 或 單先生





< 歡迎醫護界各階層人士參加 – 報名請參看  Page-5 >








HCW-01《醫護界：五常法(綠帶)審核領袖課程》*





日期：2009年11月26日及12月10日(星期四)


時間：上午9時至中午12時30分


地點：溫莎公爵社會服務大廈103室


(灣仔軒尼詩道十五號溫沙公爵社會服務大廈1樓)


費用：請參考報名表


*如學員在實施五常法審核及測驗成績滿意，將獲頒發�五常法審核領袖證書或優異證書。





內容大綱：


醫護界五常法 - 50點審核講解及應用


五常法審核技巧應用及練習


醫護界實戰分享


如何使五常法在機構內持續推行


推行五常法的技巧及注意事項








HCS-01《醫護界：返璞歸真五常法》研討會





日期：2009年11月20日(星期五)


時間：上午9時30分至下午1時正


地點：香港醫學組織聯會演講廳� (灣仔軒尼詩道十五號溫沙公爵社會服務大廈四樓)


費用：請參考報名表





內容大綱：


五常法的演變 (由日本到香港)


常組織、常整頓、常清潔、常規範及�常自律簡介


五常法在香港醫護界的發展與應用


在機構實行五常法的實質效益


醫護界成功個案分享


如何在機構內推行五常法








參加的機構將有機會獲贈一次一小時審核服務 *





好處： 適合任何階層人士、容易執行、準確找出問題點、減少貨存量、簡化「複雜工序」、�減少「無謂錯誤」、建立舒適的工作環境。


成效： 減少搜索時間、善用資源包括儀器、工作空間和流動資金、減少新員工的培訓時間 ，�更快融入機構、提昇您及機構的服務質素及競爭力。





專業醫護人員系列





「五常法」一個讓您的工作環境及機構持續改善的品質管理系統。�“五常法”不只是清理，而是利用目視及現場管理技巧提高機構的


安全 (S)，衛生 (H) ，品質 (Q)，效率 (P) 和 形象 (I)
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《返璞歸真，減少失誤 》





�《返璞歸真，減少失誤 》
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如有任可查詢歡迎致電課程籌委 簡小姐 或 單先生





If you can’t do 5-S, You can’t do LEAN.


The next step is Lean 5-S (精益五常).








黃文靜小姐 (MBuddh Stud, BABS, ACHE)


香港五常法協會課程總監





黃文靜小姐現任香港五常法協會項目總監，擁有超過十五年的人力資源管理經驗。黃小姐曾擔任牛奶公司培訓部部門主管，並於醫院管理局負責培訓及機構發展、及其他機構任職。在過去十多年黃小姐專注顧客服務培訓、管理培訓、機構發展及變革管理。


作為一位資深培訓導師，黃小姐把輔導精粹融合於培訓中激發學員學習，她深信提升學員及小組自我覺知有助強化團隊協作。黃小姐精通於體驗式培訓及自我提升訓練。


黃小姐是一位Belbin®團隊角色諮詢師、NLP高級執行師、九型人格導師、臨床催眠治療師及中醫心理學專業委員會理事。








何廣明 教授


香港五常法協會創會主席、


國際ISO9000及TQM會議創會主席





何教授廣被譽為五常之父，自1993年起，他在香港、馬來西亞、新加坡、英國、澳洲、加拿大及美國致力推行五常法。他與香港政府工商署、醫管局、房屋署、社會福利署及過百間本港及中國企業合作，在研究、發展及推行這計畫上經驗豐富。在98-00年受工商業支持資助($4.6m)計畫委任推行香港五常法運動，已培訓了超過20,000人，並創立了香港五常法協會。加上優質教育基金資助的十間學校，成效更為顯著。





何博士在1996年已是英國首位品質及策略管理講座教授，亦是首位英國華籍管理學教授。他現是英國國際商學院的策略及品管教授、英國Paisley、澳洲RMIT、瑞典Vaxjo商學院和中文大學的品管客座教授、廣州中山大學的卓越管理桂冠教授，牛津大學Said商學院客席講師，亦曾在英國執業針炙，現正是進一步幫助醫護界推廣五常法的好時機。
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如有任可查詢歡迎致電課程籌委 簡小姐 或 單先生





第一步：設立五常示範單位�第二步：企業認證�確保持續有效改善成為國際承認的卓越機構








五常法�企業認證








成為國際承認的卓越機構，在認證前作好準備








模擬審核








深化五常法分析技巧，現場審核技巧練習及建立機構五常法標準








五常法(藍帶)審核領袖深造課程








實地協助機構推行五常法，將五常法理念應用在工作間








督導服務








促進同事對五常法的理解，以及落實執行五常法的實際果效








五常法內部�培訓簡報會


1





了解公司現狀，找出問題，研究解決方案  





* 一小時免費審核服務








掌握五常法之50點精髓�如何實行五常法及�基本審核技巧








五常法(綠帶)審核領袖課程





提升學員對五常法的認知，令學員明白五從而迅速地應用到工作間作改善用途 








五常法�簡介會








建 立 機 構 文 化 活 動 服 務





* 其中三間參加五常法醫護系列綠帶課程的機構將有機會獲贈一小時免費審核。





認 知 層 面 培 訓
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